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1. Introducéo

O presente relatério tem por finalidade apresentar, de forma detalhada e
sistematizada, o desempenho assistencial e operacional do Hospital Municipal Henrique
Antonio Santillo (HMP) no periodo Agosto de 2025, confrontando os resultados obtidos
com as metas contratuais estabelecidas.

A analise contempla dados quantitativos e qualitativos, abrangendo desde
internacdes, atendimentos e procedimentos, até pesquisa de satisfacdo e notificacbes
compulsorias, oferecendo um panorama abrangente do funcionamento hospitalar. O
objetivo é permitir uma leitura integrada da producéo, identificando areas de destaque,

possiveis gargalos e oportunidades de melhoria.

Para melhor compreensao, as informacdes estdo organizadas em trés grandes
blocos:

1. ProducbGes Hospitalares — Inclui internacdes por especialidade, procedimentos
realizados, consultas, cirurgias, servicos de apoio diagnostico e terapéutico,
atuacao da equipe multiprofissional, nutricdo e pronto atendimento.

2. Pesquisa de Satisfacdo — Apresenta os indices de aprovacao e o célculo do NPS,
permitindo avaliar a percepcdo dos usuarios quanto a qualidade dos servigos
prestados.

3. Viagens, Transferéncias e Notificacbes Compulsorias — Registra deslocamentos
intermunicipais para atendimento, bem como agravos notificados a Vigilancia

Epidemiolégica, conforme protocolos de saude publica.

Ao final, o relatério traz uma conclusdo analitica, destacando os melhores
resultados, as variacdes relevantes e as perspectivas estratégicas para os proximos

periodos.
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2. Tabelas de Producdes

Esta secdo apresenta o panorama das producbes assistenciais do HMP,
organizadas por setores e especialidades, comparando o volume realizado com as metas
contratuais mensais. Os indicadores aqui reunidos permitem avaliar a produtividade,

eficiéncia e a capacidade de atendimento do hospital no periodo analisado.

Meta .
INTERNAGOES | Contratual 'Zrogs‘i‘éao o
Mensal 9 0
Retaguarda de
Urgéncia
Enfermaria Clinica
Cirurgia Geral
Ortopedia 140 ke
Pediatria 211,43%
Ginecologia
Obstetricia
TOTAL:
, 50
Recém Nascido
: veta | 0SS
SAIDA HOSPITALAR | Contratual 9 %
Mensal
0
Alta Melhorada 140 250 A 17.8’57@
Ocorréncia
Transferidos (Pacientes Transportados 36
Obitos 10
Meta Producao
CURATIVOS Contratual Agosto
Mensal %
Curativos de
. 42
Enfermaria
Curativos da 57
Obstetricia
Curativos do Pronto 144 156 287,50%
Socorro
Curativos Retaguarda 06
Curativos no CC 153
TOTAL: 144
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3 Com(?;?ual Producédo Agosto
0,
MEDICACOES Mensal %
Administracédo de
Medicamentos 3.119 6.968 223,38%
TOTAL
Sonda Vertical de 36
Demora
Sonda Nasogastrica 25
Sonda Nasoentérica 57 13 284.21%
Sonda de Alivio 16
Suturas 72
TOTAL 57 162
Meta
Contratual | Producdo Agosto o
AR Mensal %
Andlises Clinicas 2.486 4.474 179,95%
Raios- X 717 1.950 271,27%
Eletrocardiograma 90 159 176,67%
Tomografia 80 217 271,25%
TOTAL 3.373 6.800 201,66%
Meta ~
EQUIPE MULTI Contatual | Freducdo Agosto %
Mensal
Fisioterapia 154
Psicologia 130
Nutricionista e 126 205,00%
Fonaudiologa 0
TOTAL 200 410
((\lnstltuto
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Meta
REFEICOES Contratual Producédo Agosto %
Mensal
Refeicbes
Colaboradores 9.000 10.218 113,53%
Refeicbes Pacientes ’ '
e Acompanhantes
Meta
ATENDIMENTO Contratual Meta %
MEDICO Mensal Alcancada
Atendimento
Médico em
Pronto Socorro 3.350 4.926 147,01%
Acolhimento com
Classificacéo de Risco
Meta
X contratual Meta %
IMOBILIZACAO mensal Alcancada
Imobilizacéo 20 59 295,00%
Instituto
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Centro de Especialidades Médicas

Metas Producéao %
CONSULTAS Contratuais Agosto
Anestesiologia 25 31 124,00%
Cirurgia geral 77 104 135,06%
Cardiologia 135 162 120,00%
Ortopedia 150 293 195,33%
Oftalmologia 60 100 166,67%
Pediatria 100 124 124,00%
Total: 657 871 143,52%
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Meta Producéo 0
Especialidade Contratual & %
Agosto
Mensal
Cirurgia Geral 45 19 42,22%
Cirurgia Ginecologica 188.57%
/Obstétrica €2 66
Cirurgia Ortopédica 13 17 130,77%
Cirurgia Oftalmolégica 20 47 235,00%
TOTAL: 113 149 131,86%
PROCEDIMENTOs | _ Metas | Produgdo %
Contratuais Agosto
Consultas de
enfermagem 295 479 162,37%
CEM
Testes rapidos ]
sindromes 50 68 136,00%
gripais
Eletrocardiograma 60 62 103.33%
Biometria/ 10 20 400,00%
Ceratometria
Imobilizacao 54 56 103,70%
Curativo 14 18 128,57%
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3. Pesquisa de Satisfagéao:

Os resultados da pesquisa de satisfacado referentes ao més de agosto/2025
evidenciam elevado nivel de aprovacao dos servi¢cos hospitalares. Foram avaliados quatro
setores principais: Pronto-Socorro, Especialidades, Servigos e Administragéo, a partir
das categorias de atendimento (Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo).

O Pronto-Socorro concentrou o maior volume de respostas, com destaque para
42,32% de avaliagbes “Excelente” e 50,56% como “Bom”, confirmando a percepgéo
positiva da assisténcia prestada. Nas Especialidades, 76,80% dos entrevistados
avaliaram como “Bom”, e 22,40% como “Excelente”, demonstrando consisténcia na
gualidade do atendimento especializado. Os Servi¢gos obtiveram 31,00% de avaliacdes
“Excelente” e 66,75% de “Bom”, refletindo eficiéncia nos setores de apoio, como exames
e apoio diagnaostico. Ja a Administracao recebeu 77,21% de avaliagdes “Bom” e 19,53%
como “Excelente”, reforcando a satisfacdo com os processos de recepcdo, comunicagao

e organizacgao.

Agosto
SETOR EXCELENTE BOM REGULAR| RUIM PESSIMO
P.S. 190(42.32% |227|50.56%| 32| 7.13% |0| 0.00% (0| 0.00%
Especialidades | 28 [22.40% | 96 |76.80%]| 1 | 0.80% |0| 0.00% (0| 0.00%
Servigos 124{31.00% [267|66.75%| 9 |2.25% |0| 0.00% (0| 0.00%
Administracéo 42 119.53% (166(77.21%| 7 | 3.26% |0| 0.00% | 0| 0.00%
NPS=% Promotores - % Detratores
Grau de Satisfacao Entrevistados % NPS
Excelente 384 32.30%
Promotores: 95.88%
Bom 756 63.58%
Regular 49 4.12% Neutros: 4.12%
Ruim 0 0.00%
— Detratores: 0%
Péssimo 0 0.00%

Total de Entrevistados: 1189
NPS: 95.88%
Zona de Exceléncia
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No consolidado geral, 95,88% dos respondentes se configuram como
promotores, 4,12% como neutros e ndo houve detratores, resultando em um NPS de
95,58%, indicador que mantém a instituicdo dentro da Zona de Exceléncia.

Esses resultados confirmam a constancia da satisfacdo do publico atendido, ao
mesmo tempo em que reforcam a importancia da manutencdo de a¢des voltadas para a
melhoria continua, sobretudo em fatores que influenciam diretamente a experiéncia do
usuario, como clareza na comunicacdo, humanizacdo do atendimento e agilidade nos

fluxos internos.
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*JAlcance



GOVERNO DE SECRETARIA MUNICIPAL DE

R 45 PORANGATY
’_\ Gestao 2025-2028 NOVOS TEMPOS HOSPITAL MUNICIPAL HENRIQUE

ANTONIO SANTILO - PORANGATU

4. Internagdes por Municipio e Notificagdes Compulsorias

Esta secdo registra as ocorréncias de deslocamentos intermunicipais para
atendimento, bem como as notificagcbes compulsérias enviadas a Vigilancia
Epidemiologica, conforme protocolos de saude publica.
O acompanhamento desses indicadores € essencial para monitorar agravos de notificacao

obrigatoria, avaliar a incidéncia de doencas e acidentes e apoiar acdes preventivas.

Notificagbes a Vigilancia Epidemiolégica

DESCRIMINACAO QUANTIDADE
OBITOS 10
NOTIFICACAO DE ACIDENTE DE TRABALHO 9
NOTIFICACAO DE COVID 19
NOTIFICACAO DE DIARREIA
NOTIFICACAO ANTI-RABICO HUMANO
NOTIFICACAO DE VIOLENCIA INTERPESSOAL
NOTIFICACAO INTOXICACAO EXOGENA
NOTIFICACAO POR ANIMAIS PECONHENTOS
NOTIFICACAO DE DENGUE

NOTIFICACAO DE ACIDENTE DE TRABALHO MATERIAL
BIOLOGICO

NOTIFICACAO DE TUBERCULOSE
NOTIFICACAO DE HEPATITE
NOTIFICACAO SIFILIS CONGENITA
NOTIFICACAO INVESTIGACAO ATEND. TOXICOLOGICO
NOTIFICACAO INFLUENZA A
NOTIFICACAO SIFILIS NAO ADQUIRIDA
NOTIFICACAO SIFILIS EM GESTANTE
NOTIFICACAO INFLUENZA B
NOTIFICACAO HIV 1
NOTIFICACAO SINDROMES GRIPAIS
NOTIFICACAO DE MENINGITE CONFIRMADA
NOTIFICACAO VIAS RESPIRATORIAS RENOVIROS
NOTIFICACAO CAXUMBA 3
TOTAL 147
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Atendimentos para outros Municipios

DESCRIMINACAO QUANTIDADE
MONTIVIDIU 15
NOVO PLANALTO 20
PALMEIROPOLIS 1
SANTA TEREZA 4
TROMBAS 5
GOIANESIA 1
SAO MIGUEL 1
MINACU 1
CAMPINORTE 0
FORMOSO 10
MUTUNOPOLIS 6
MARA ROSA
BONOPOLIS
ZONA RURAL 270
EM TRANSITO 20
TOTAL 359
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5. Concluséao:

O conjunto dos indicadores confirma um més de alta presséo assistencial, com producéo
muito acima do pactuado nas areas de apoio diagndstico e de enfermagem. SADT,
administracao de medicamentos e curativos absorveram a demanda sem colapsar o fluxo,
sugerindo boa coordenacéo entre PS, internacéo e servicos de apoio.

O Pronto-Socorro concentrou 0 aumento de casos, com forte componente traumato-
ortopédico, o que se reflete no volume de raios-X, tomografias e imobilizagBes. Esse
padrdao implica maior consumo de materiais, tempo de equipe e necessidade de
reabilitacdo precoce, reforcando a importancia de protocolos de dor, imobilizagéo e alta
segura com retorno programado.

Nas internacdes, observa-se ocupacao elevada e maior complexidade clinica, evidenciada
pelo crescimento de procedimentos de enfermagem (sondas, suturas, curativos) e pela
intensidade de uso de medicamentos. Esse cenario exige atencdo a farmacia clinica,
reconciliacdo medicamentosa e rotinas de prevencdo de evento adverso, além de
replanejamento de estoques criticos.

As consultas especializadas expandiram o acesso, com picos em ortopedia e oftalmologia,
alinhados ao perfil do PS..

O ponto de atencdo esta nas cirurgias eletivas, com desempenho heterogéneo:
oftalmologia e ortopedia sustentaram boa entrega, enquanto cirurgia geral ficou abaixo
do previsto, mas caso sera explicado mais abaixo.

Em hotelaria e apoio, refeicdes e logistica acompanharam o maior giro, sem sinais de
gargalo. Ainda assim, 0 novo patamar de producdo recomenda recalcular consumo e
estabelecer estoque de seguranca para curativos, imobilizacdo, meios de contraste e EPI,
prevenindo rupturas.

A alteracao registrada por meio do Oficio n°® 187/2025 encaminhado a SMS, demandou
uma significativa no fluxo assistencial do hospital, bem como a adequacédo da equipe

médica e mat/med para atender as novas necessidades estabelecidas.

Diante desse cenario, foi firmado um acordo entre o Instituto Alcance Gestdo em Saude
(IAGS) e a Secretaria Municipal de Saude de Porangatu, no qual ficou pactuado o
cumprimento da meta de 45 cirurgias de oftalmologia, conforme proposta da Secretaria
Estadual de Saude (SES).
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Entretanto, considerando o alto custo operacional das cirurgias oftalmoldgicas e os limites
financeiros do contrato vigente, acordou-se que as 25 cirurgias excedentes seriam
substituidas por procedimentos de cirurgia geral, modalidade que também apresenta

grande demanda da populacao local.

Tal decisdo visa equilibrar o cumprimento das metas contratuais, a sustentabilidade
financeira da unidade e, sobretudo, a garantia de acesso da comunidade a procedimentos
cirirgicos essenciais, reforcando o compromisso da gestdo em alinhar eficiéncia

administrativa com a qualidade da assisténcia em saude.

Hospital Municipal Henrique Antdnio Santilo - HMP
Centro de Especialidades Médicas — CEM
Instituto Alcance Gestdo em Saude — IAGS

Tamiris Alves Reis
Diretora Geral
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