GOVERNO DE SECRETARIA MUNICIPAL DE

% PORANGATU _ **

Gestao 2025-2028 | NOVOS TEMPOS HOSPITAL MUNICIPAL HENRIQUE

ANTONIO SANTILO - PORANGATU

RELATORIO MENSAL DE PRODUCOES E METAS QUANTITATIVA E QUALITATIVA
FEVEREIRO DE 2026

HOSPITAL MUNICIPAL HENRIQUE ANTONIO SANTILLO

Porangatu - GO

INSTITUTO ALCANCE GESTAO EM SAUDE N\ Instituto
Avenida Rui Barbosa, s/n - Setor Santa Luzia, Porangatu — GO - @ Alca nce
CEP 76.550-000] institutoalcance.org.br

Pag. 1/ 12



GOVERNO DE SECRETARIA MUNICIPAL DE

E@ 465 PORANGATU __ =
«—\ Gestao 2025-2028 NOVOS TEMPOS HOSPITAL MUNICIPAL HENRIQUE

ANTONIO SANTILO - PORANGATU

1. Introducéo

O presente relatério tem por finalidade apresentar, de forma detalhada e
sistematizada, o desempenho assistencial e operacional do Hospital Municipal Henrique
Anténio Santillo (HMP) no periodo, confrontando os resultados obtidos com as metas
contratuais estabelecidas.

A analise contempla dados quantitativos e qualitativos, abrangendo desde
internacdes, atendimentos e procedimentos, até pesquisa de satisfacdo e notificacbes
compulsorias, oferecendo um panorama abrangente do funcionamento hospitalar. O
objetivo € permitir uma leitura integrada da producdo, identificando areas de destaque,

possiveis gargalos e oportunidades de melhoria.

Para melhor compreensao, as informacdes estdo organizadas em trés grandes

blocos:

1. ProducbGes Hospitalares — Inclui internacdes por especialidade, procedimentos
realizados, consultas, cirurgias, servicos de apoio diagnostico e terapéutico,
atuacao da equipe multiprofissional, nutricdo e pronto atendimento.

2. Pesquisa de Satisfacdo — Apresenta os indices de aprovacao e o calculo do NPS,
permitindo avaliar a percepcdo dos usuarios quanto a qualidade dos servigos
prestados.

3. Viagens, Transferéncias e Notificacbes Compulsorias — Registra deslocamentos
intermunicipais para atendimento, bem como agravos notificados a Vigilancia

Epidemiolégica, conforme protocolos de saude publica.

Ao final, o relatério traz uma conclusdo analitica, destacando os melhores
resultados, as variacdes relevantes e as perspectivas estratégicas para os proximos

periodos.
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2. Tabelas de Producdes

Esta secado apresenta de forma sistematizada e analitica o panorama das
producdes assistenciais, ambulatoriais e de apoio diagnéstico do Hospital Municipal
Henrique Santillo (HMP), organizadas por setores, especialidades e tipos de
procedimentos. Os dados expostos contemplam a comparagcao direta entre o volume
efetivamente realizado e as metas contratuais mensais pactuadas, permitindo a

mensuracao objetiva do desempenho institucional no periodo avaliado.

Os indicadores reunidos possibilitam avaliar, de maneira integrada, a produtividade
operacional, a eficiéncia na utilizacdo dos recursos assistenciais e a capacidade de
resposta do hospital frente a demanda da populacéo, considerando tanto os atendimentos
de urgéncia e emergéncia quanto as acOes programadas e especializadas. A analise das
tabelas também permite identificar desvios positivos, nos casos de producéo superior ao
pactuado, bem como pontos de atencao, quando observada producéo abaixo das metas

estabelecidas.

ENTRADA HOSPITALAR
META PRODUCAO
=y CONTRATUAL MENSAL PERCENTUAL
Internacdo 240 0
Recém-nascido 140 32 171.43%
SAIDA HOSPITALAR
META PRODUCAO
=y CONTRATUAL MENSAL PERCENTUAL
Alta Melhorada 140 200 142.86%
Transferidos Ocorréncias 32 -
Obitos 8 -
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PRODUCOES ]
META PRODUCAO
lUE CONTRATUAL MENS/C&L PERCERTURL
Atendimento Médico em
Pronto Socorro 3350 5046 150.63%
Medicamentos 3119 7142 228.98%
Refeicbes 9000 10056 111.73%
Imobilizacéo 20 59 295.00%
Curativos de
. 89
Enfermaria
Curativos da 69
Obstetricia
Curativos do Pronto 144 295.83%
131
Socorro
Curativos Retaguarda 8
Curativos no CC 129
Total 426
Sonda Vesical de
40
Demora
Sonda Nasogastrica 10
Sonda Nasoentérica 57 12 240.35%
Sonda de Alivio 3
Suturas 72
Total 137
SADT _
META PRODUCAO
ESPECIALIDADE CONTRATUAL MENS%L PERCENTUAL
Analises Clinicas 2486 3619 145.58%
Raios- X 717 1740 242.68%
Eletrocardiograma 90 148 164.44%
Tomografia 80 117 146.25%
Total 3373 5624 166.74%
EQUIPE MULTI _
META PRODUCAO
ESPECIALIDADE CONTRATUAL MENS%L PERCENTUAL
Fisioterapia 152 304.00%
Psicologia 145 290.00%
Nutricionista 200 133 266.00%
Fonoaudiologia 0 0.00%
Total 430 215.00%
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CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS
CONSULTAS
META PRODUCAO
ESPECIALIDADE CONTRATUAL MENSAL PERCENTUAL
Anestesiologia 25 24 96.00%
Clinica Geral 77 125 162.34%
Ginecologia /
e 11 7.27%
Obstetricia 0 96 87.27%
Cardiologia 135 157 116.30%
Ortopedia 150 257 171.33%
Oftalmologia 60 62 103.33%
Pediatria 100 108 108.00%
Total: 657 829 126.18%
CIRURGIAS ELETIVAS
META PRODUCAO
ESPECIALIDADE CONTRATUAL MENSAL PERCENTUAL
Cirurgia Geral 45 43 95.56%
Cirurgia queqologlca / 35 45 128.57%
Obstétrica
Cirurgia Ortopédica 13 5 38.46%
Cirurgia Oftalmoldgica 20 20 100.00%
TOTAL: 113 113 100.00%
PROCEDIMENTOS
META PRODUCAO
ESPECIALIDADE CONTRATUAL MENSAL PERCENTUAL
Consultas de 295 485 164.41%
Enfermagem
Testes rapidos 50 61 122.00%
sindromes gripais
Eletrocardiograma 60 67 111.67%
Biometria / Ceratometria 10 28 280.00%
Imobilizacdo 54 54 100.00%
Curativo 14 15 107.14%
Instituto
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3. Pesquisa de Satisfagéao:

SETOR EXCELENTE BOM REGULAR| RUIM PESSIMO
Pronto Socorro (P.S.) |4| 33.33% |4(33.33%|1| 8.33% |1[8.33% |2]| 16.67%
Internacao 5[ 55.56% |3]33.33%|1]11.11% |0[{0.00% |0]| 0.00%
%E'V' (Consultas 1515009 |0| 0.00% |1]50.00% |0]0.00% |1 |50.00%
specializadas)
Retaguarda 1| 100.00% [0] 0.00% (O] 0.00% |0]0.00% [O| 0.00%
NPS=% Promotores - % Detratores
Grau de Satisfacao Avaliacoes % NPS
Excelente 10 41.67% Promotores:
Bom 7 29.17% 70.83%
Regular 3 12.50% Neutros: 12.5%
PéRle?no é 142'_1573& Detratores: 16.67%
Total de Avaliacbes: 24
NPS: 70.83%
Zona de Qualidade

A andlise da pesquisa de satisfacdo do més de fevereiro de 2026 evidencia uma
cadéncia de volatilidade moderada nas percep¢des dos usuarios, caracteristica comum
em servicos hospitalares de alta rotatividade, especialmente em unidades que concentram
grande volume de atendimentos de urgéncia e emergéncia. Apesar da predominancia de
avaliacdes positivas, observa-se a presenca de avaliacdes classificadas como regular,
ruim e péssimo, indicando variacfes pontuais na experiéncia do usuario ao longo do

periodo.

Essa volatilidade na satisfacédo pode estar associada a fatores operacionais tipicos
do ambiente hospitalar, como variacéo diaria da demanda assistencial, tempo de espera
em momentos de maior fluxo, complexidade dos casos atendidos e limitacdes estruturais
inerentes ao sistema publico de saude. Em unidades com elevado numero de
atendimentos, como o Pronto Socorro, € esperado que a percep¢do dos usuarios
apresente oscilacdes ao longo do més, refletindo tanto experiéncias altamente positivas

guanto situacdes pontuais de insatisfacéo.

Mesmo diante dessa oscilagéo, o indicador consolidado demonstra predominancia

de percepcdes favoraveis, evidenciada pelo NPS de 70,83%, classificado na zona de
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qualidade, o que indica que a maioria dos usuarios mantém avaliacdo positiva sobre os
servigos prestados pela instituicdo. Esse resultado sugere que, embora haja variacdes
naturais na satisfacdo ao longo do periodo, o padrao geral de atendimento permanece

consistente e bem avaliado pelos usuérios.

Dessa forma, a presenca de uma cadéncia de volatilidade controlada na satisfacéo
deve ser interpretada ndo como fragilidade institucional, mas como um indicador natural
de um servico assistencial dindmico, reforcando a importancia do monitoramento continuo
da experiéncia do usuario e da adocao de estratégias de melhoria continua voltadas a

humanizagéo do atendimento e a otimizag&o dos fluxos assistenciais.
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4. Internagdes por Municipio e Notificagdes Compulsorias

Esta secdo registra as ocorréncias de deslocamentos intermunicipais para
atendimento, bem como as notificagbes compulsérias enviadas a Vigilancia
Epidemiologica, conforme protocolos de saude publica.
O acompanhamento desses indicadores € essencial para monitorar agravos de notificacao
obrigatéria, avaliar a incidéncia de doencas e acidentes e apoiar a¢des preventivas.

Notificagbes a Vigilancia Epidemiolégica

Notificacao Quantidade
Obitos 8
Acidente de Trabalho 3
COVID-19 3
Diarreia 153

Antirrdbico humano
Violéncia interpessoal
Intoxicacdo exdgena
Animais peconhentos
Dengue
Acidente de trabalho com material biolégico
Tuberculose
Hepatite
Sifilis congénita
Investigacdo atendimento toxicologico
Influenza A
Sifilis ndo adquirida
Sifilis em gestante
Influenza B
HIV
Sindromes gripais
Meningite suspeita
Virus respiratérios / renovirus
Caxumba
Total geral
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Atendimentos para outros Municipios

Cidade / Local Nf’de
atendimentos

Montividiu 6
Novo Planalto 27
Mara Rosa 2
Talisma 3
Sao Miguel 1
Trombas 2
Minagu 0
Campinorte 3
Bondpolis 4
Campinacu 2
Goiania 0
Mutunopolis 2
Estrela do Norte 0
Formoso 41

Zona Rural 280
Em transito 30

Total geral 403
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5. Concluséao:

O més de fevereiro de 2026 evidenciou desempenho operacional consistente do
Hospital Municipal Henrique Anténio Santillo (HMP), com elevada capacidade de resposta
assistencial e manutencéo da resolutividade clinica frente a demanda regional. A anélise
dos indicadores demonstra que a unidade manteve ritmo produtivo elevado em
praticamente todos 0s eixos assistenciais, consolidando seu papel estratégico como
referéncia hospitalar para Porangatu e municipios circunvizinhos.

No eixo de entrada hospitalar, foram registradas 240 internac¢des, superando a
meta contratual de 140 internacdes mensais, 0 que corresponde a 171,43% de execugao
da meta, demonstrando elevada demanda assistencial e capacidade de absorcdo por
parte da unidade. Também foram registrados 32 recém-nascidos, reforcando a
relevancia do servigo obstétrico no contexto assistencial do hospital.

Na saida hospitalar, destacam-se 200 altas melhoradas, atingindo 142,86% da
meta contratual, indicador que reforca a efetividade clinica e a qualidade do cuidado
prestado. No mesmo periodo foram registradas 32 transferéncias e 8 6bitos, ocorréncias
compativeis com o perfil assistencial da unidade hospitalar.

As producbes assistenciais gerais apresentaram desempenho expressivo. O
Pronto Socorro realizou 5.046 atendimentos médicos, alcancando 150,63% da meta,
evidenciando elevada procura pelos servicos de urgéncia e emergéncia. A administracéo
de medicamentos totalizou 7.142 registros (228,98%), enquanto a producdo de
refeicdes hospitalares alcancou 10.056 unidades (111,73%), refletindo a intensidade
assistencial e o volume de pacientes atendidos.

Entre os procedimentos assistenciais, destacam-se 426 curativos realizados em
diferentes setores hospitalares, além de 137 procedimentos envolvendo sondagens
e suturas. As imobilizagbes somaram 59 procedimentos, atingindo 295% da meta, o
gue evidencia demanda significativa por atendimentos relacionados a traumas e
condi¢cBes ortopédicas.

No ambito do Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT), os
indicadores demonstram desempenho superior as metas pactuadas. Foram realizados
3.619 exames de andlises clinicas, 1.740 radiografias, 148 eletrocardiogramas e 117

tomografias, totalizando 5.624 exames, o0 que corresponde a 166,74% da meta
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contratual, consolidando o setor diagnéstico como importante suporte a resolutividade
clinica.

A atuacdo da equipe multiprofissional também apresentou producéo relevante,
com 152 atendimentos de fisioterapia, 145 atendimentos de psicologia e 133
atendimentos de nutricdo, totalizando 430 atendimentos multiprofissionais,
reforgando a abordagem interdisciplinar no cuidado ao paciente.

No Centro de Especialidades Médicas (CEM), foram realizadas 829 consultas
especializadas, atingindo 126,18% da meta global. Destacam-se os atendimentos em
ortopedia (257 consultas), cardiologia (157) e clinica geral com cirurgido (125). As
cirurgias eletivas totalizaram 113 procedimentos, alcancando 100% da meta
estabelecida, com destaque para cirurgia ginecoldgica/obstétrica e oftalmologica.

A pesquisa de satisfacdo dos usuarios registrou 24 avaliagdes, resultando em
NPS de 70,83%, indicador classificado dentro da Zona de Qualidade, demonstrando boa
percepcao dos usuarios quanto aos servi¢os prestados pela unidade.

No campo da vigilancia epidemioldgica, foram registradas 229 notificacfes
compulsorias, com destaque para diarreias (153 casos), dengue (30) e sindromes
gripais (20), refletindo o perfil epidemiolégico predominante no periodo e reforcando a

importancia do monitoramento continuo dos agravos de notificacdo obrigatoria.
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Em relagdo ao perfil regional de atendimento, foram registrados 403
atendimentos provenientes de outros municipios e da zona rural, com forte
predominancia de pacientes oriundos da zona rural (280 atendimentos) e do municipio
de Formoso (41 atendimentos), evidenciando o papel do HMP como referéncia
assistencial regional.

De forma geral, os resultados demonstram que o Hospital Municipal Henrique
Antonio Santillo manteve elevado desempenho assistencial, capacidade
operacional e compromisso com a qualidade do atendimento, apresentando
indicadores produtivos robustos e consolidando sua relevancia como unidade estratégica

da rede publica de saude regional.

Documento assinado digitalmente
goubr A |
Hospital Municipal Henrique Antdnio Santilo - HMP
Centro de Especialidades Médicas — CEM
Instituto Alcance Gestdo em Saude — IAGS
Tamiris Alves Reis
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