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1. Introdugao

O presente relatério tem por finalidade apresentar, de forma detalhada e
sistematizada, o desempenho assistencial e operacional do Hospital Municipal Henrique
Anténio Santillo (HMP) no periodo, confrontando os resultados obtidos com as metas
contratuais estabelecidas.

A analise contempla dados quantitativos e qualitativos, abrangendo desde
internacdes, atendimentos e procedimentos, até pesquisa de satisfacdo e notificacbes
compulsérias, oferecendo um panorama abrangente do funcionamento hospitalar. O
objetivo é permitir uma leitura integrada da producao, identificando areas de destaque,

possiveis gargalos e oportunidades de melhoria.

Para melhor compreensao, as informagdes estdo organizadas em trés grandes

blocos:

1. Produgdes Hospitalares — Inclui internagbes por especialidade, procedimentos
realizados, consultas, cirurgias, servicos de apoio diagnédstico e terapéutico,
atuacao da equipe multiprofissional, nutricido e pronto atendimento.

2. Pesquisa de Satisfagdao — Apresenta os indices de aprovagao e o calculo do NPS,
permitindo avaliar a percepgado dos usuarios quanto a qualidade dos servigos
prestados.

3. Viagens, Transferéncias e Notificagdes Compulsorias — Registra deslocamentos
intermunicipais para atendimento, bem como agravos notificados a Vigilancia

Epidemioldgica, conforme protocolos de saude publica.

Ao final, o relatério traz uma conclusao analitica, destacando os melhores
resultados, as variagdes relevantes e as perspectivas estratégicas para os proximos

periodos.
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2. Tabelas de Producoes

Esta secdo apresenta de forma sistematizada e analitica o panorama das
producdes assistenciais, ambulatoriais e de apoio diagnostico do Hospital Municipal
Henrigue Santillo (HMP), organizadas por setores, especialidades e tipos de
procedimentos. Os dados expostos contemplam a comparacao direta entre o volume
efetivamente realizado e as metas contratuais mensais pactuadas, permitindo a

mensuragao objetiva do desempenho institucional no periodo avaliado.

Os indicadores reunidos possibilitam avaliar, de maneira integrada, a produtividade
operacional, a eficiéncia na utilizacdo dos recursos assistenciais e a capacidade de
resposta do hospital frente a demanda da populagao, considerando tanto os atendimentos
de urgéncia e emergéncia quanto as acdes programadas e especializadas. A analise das
tabelas também permite identificar desvios positivos, nos casos de producao superior ao
pactuado, bem como pontos de atengao, quando observada produgao abaixo das metas

estabelecidas.
ENTRADA HOSPITALAR
ITEM META CONTRATUAL PRODUG.&D MENSAL PERCENTUAL
Internacédo 287 -
Recém-nascido 149 29 RURiIRe
SAIDA HOSPITALAR
ITEM META CONTRATUAL PRODUCAO MENSAL PERCENTUAL
Alta Melhorada 140 227 162.14%
Trapsferidos Onibaaias 48 -
Obitos 12 -
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PRODUCOES
META PRODUGAO
ITEM CONTRATUAL MENS%L PERCENTUAL
Atendimento Médico em Pronto Socorro 3350 4917 146.78%
Medicamentos 3119 7840 251.36%
Refeicoes 9000 10128 112.53%
Imobilizagdo 20 59 295.00%
Curativos de Enfermaria 105
Curativos da Obstetricia 62
Curativos do Pronto Socorro 131 o
Curativos Retaguarda Ly 16 leale
Curativos no CC 136
Total 450
Sonda Vesical de Demora 44
Sonda Nasogéstrica 6
Sonda Nasoentérica 6
Sonda de Alivio e 4 230,885
Suturas 83
Total 143
SADT
META PRODUCAO
ESPECIALIDADE CONTRATUAL MENS%L PERCENTUAL
Anélises Clinicas 2486 4052 162.99%
Raios- X 717 1950 271.97%
Eletrocardiograma 90 138 153.33%
Tomografia 80 193 241.25%
Total 3373 6333 187.76%
EQUIPE MULTI
META PRODUCAO
ESPECIALIDADE CONTRATUAL MENS%L PERCENTUAL
Fisioterapia 183 366.00%
Psicologia 137 274.00%
Nutricionista 200 170 340.00%
Fonoaudiologia 0 0.00%
Total 490 245.00%
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CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS
CONSULTAS
META =
ESPECIALIDADE CONTRATUAL PRODUCAO MENSAL PERCENTUAL
Anestesiologia 25 29 116.00%
Clinica Geral i 108 140.26%
Ginecologia / Obstetricia 110 102 92.73%
Cardiologia 135 162 120.00%
Ortopedia 150 255 170.00%
Oftalmologia 60 73 121.67%
Pediatria 100 108 108.00%
Total: 657 837 127.40%
CIRURGIAS ELETIVAS
META =
ESPECIALIDADE CONTRATUAL PRODUCAO MENSAL PERCENTUAL
Cirurgia Geral 45 62 137.78%
Cirurgia Ginecologica / 6
Obstétrica 35 100.00%
Partos 29
Cirurgia Ortopédica 13 6 46.15%
Cirurgia Oftalmoldgica 20 21 105.00%
TOTAL: 113 124 109.73%
PROCEDIMENTQS
META =
ESPECIALIDADE CONTRATUAL PRODUCAO MENSAL PERCENTUAL
Consultas de Enfermagem 295 485 164.41%
Testes rapidos sindromes
Eripai : 50 67 134.00%
Eletrocardiograma 60 67 111.67%
Biometria / Ceratometria 10 39 390.00%
Imobilizacdo 54 54 100.00%
Curativo 14 15 107.14%
ANALISE DOS DADOS
Metas Cumpridas Metas Nao Cumpridas
Quantitativo Geral 34 (91.89%) 3(8.11%)
Total Geral: 37
Acima de 300%
Curativos, Fisioterapia, Nutricionista, Biometria /
Desvio de Meta Ceratometria
Abaixo de 70%
Fonoaudiologia, Cirurgia Ortopédica
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3. Pesquisa de Satisfacao:

SETOR EXCELENTE BOM REGULAR| RUIM PESSIMO
Pronto Socorro (P.S.) 26 | 81.25% |4(12.50% | 1| 3.13% |0]0.00% | 1| 3.13%
Internacao 3 | 60.00% |2|40.00%| 0| 0.00% |0 0.00% | O [ 0.00%
CEM (Consultas Especializadas) | 8 | 80.00% (2[20.00% | 0| 0.00% |0| 0.00% |0 | 0.00%
Retaguarda 2 | 50.00% |2|50.00%| 0| 0.00% |0]| 0.00% | O [ 0.00%
NPS=% Promotores - % Detratores
Grau de Satisfacao Avaliacoes % NPS
Excelente 39 76.47%
Promotores: 96.08%
Bom 10 19.61%
Regular 1 1.96% Neutros: 1.96%
Ruim 0 0.00%
Detratores: 1.96%
Péssimo 1 1.96%

Total de Avaliagoes: 51

NPS: 96.08%

Zona de Exceléncia

A pesquisa de satisfacao referente ao més de Janeiro de 2026 evidencia um
desempenho altamente positivo dos servigos prestados, com ampliacao expressiva do
volume de avaliagbes em relagdao ao periodo anterior. Ao todo, foram registradas 51
avaliacoes, das quais 76,47% foram classificadas como Excelente e 19,61% como Bom,

resultando em mais de 96% de percepgdes positivas por parte dos usuarios.

Os resultados por setor demonstram consisténcia e qualidade assistencial. O
Pronto-Socorro concentrou o maior volume de respostas, com predominancia de
avaliagcbes Excelente (81,25%), mesmo diante da elevada demanda caracteristica do
servico. A Internagdo apresentou desempenho satisfatério, com 100% das avaliagdes
distribuidas entre Excelente e Bom, indicando estabilidade no cuidado continuo ao
paciente. O CEM (Consultas Especializadas) destacou-se pelo alto nivel de aprovacao,
alcangando 80% de avaliagdes Excelente, enquanto a Retaguarda manteve desempenho
equilibrado, com 100% de avaliacb6es positivas, igualmente divididas entre Excelente e
Bom.
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Esta secao registra as ocorréncias de deslocamentos intermunicipais para
atendimento, bem como as notificagbes compulsérias enviadas a Vigilancia
Epidemioldgica, conforme protocolos de saude publica.
O acompanhamento desses indicadores € essencial para monitorar agravos de notificagao
obrigatéria, avaliar a incidéncia de doencas e acidentes e apoiar agdes preventivas.

Notificacoes a Vigilancia Epidemiologica

DESCRIMINACAO QUANTIDADE

OBITOS 12
DE ACIDENTE DE TRABALHO 8
DE COVID 19 2

DE DIARREIA 124
ANTI-RABICO HUMANO 11
DE VIOLENCIA INTERPESSOAL 8
INTOXICACAO EXOGENA 3
POR ANIMAIS PECONHENTOS 2
DE DENGUE 32
DE ACIDENTE DE TRABALHO MATERIAL BIOLOGICO 2
TUBERCULOSE 1
DE HEPATITE 0
SIFILIS CONGENITA 1
INVESTIGACAO ATEND. TOXICOLOGICO 0
INFLUENZA A 0
SIFILIS NAO ADQUIRIDA 0
SIFILIS EM GESTANTE 1
INFLUENZA B 0
HIV 1 0

SINDROMES GRIPAIS 20
DE MENINGITE SUSPEITA 0
VIAS RESPIRATORIAS RENOVIROS 0
CAXUMBA 0

TOTAL 227
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Atendimentos para outros Municipios

DESCRIMINACAO | QUANTIDADE
MONTIVIDIU 6
NOVO PLANALTO 15
MARA ROSA 1
SANTA TEREZA 11
SAO MIGUEL 1
BONOPOLIS 0
CAMPINACU 2
GOIANIA 0
MUTUNOPOLIS 5
FORMOSO 36
ZONA RURAL 300
EM TRANSITO 36
TOTAL 413
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5. Conclusao:

O més de janeiro de 2026 evidenciou desempenho operacional robusto e
consistente do Hospital Municipal Henrique Santillo (HMP), com elevada capacidade de
resposta assistencial, manutengao da resolutividade clinica e resultados expressivos nos
indicadores de produgdo e qualidade. No periodo, foram registradas 227 notificagdes
compulsdrias a Vigilancia Epidemioldgica, concentradas principalmente em diarreias (124
casos), dengue (32), sindromes gripais (20) e agravos relacionados a acidentes de
trabalho e violéncia interpessoal, refletindo o perfil epidemiolégico sazonal e a pressao
assistencial caracteristica do periodo.

No que se refere ao cumprimento das metas contratuais, observa-se desempenho
amplamente superior ao pactuado na maior parte dos eixos assistenciais. Na entrada
hospitalar, as internacées totalizaram 287 registros, frente a meta de 140, correspondendo
a 205% de execucao, o que evidencia elevada demanda e significativa capacidade de
absorcéao assistencial. Ainda nesse eixo, foram registrados 29 recém-nascidos, reforcando

0 papel obstétrico da unidade.

Na saida hospitalar, as altas melhoradas somaram 227 casos, atingindo 162,14%
da meta, indicador que reforca a boa resolutividade clinica e efetividade dos cuidados
prestados. As transferéncias (48 ocorréncias) e os 6bitos (12 registros) mantiveram-se
dentro do esperado para o perfil assistencial da unidade, sem impacto negativo nos

indicadores globais de desempenho.

As producbes assistenciais e ambulatoriais apresentaram resultados expressivos
e, em diversos itens, desempenho muito acima do pactuado. Destacam-se o atendimento
médico em pronto-socorro, com 4.917 atendimentos (146,78%), a producao de
medicamentos, que alcancou 251,36% da meta, e as refeicbes, com 112,53% de
execucao, refletindo alta rotatividade assistencial e demanda continua. Os procedimentos
de enfermagem, especialmente curativos, suturas e sondagens, apresentaram volumes
elevados, com destaque para o conjunto de curativos, que somou 450 procedimentos,
evidenciando intensidade assistencial elevada.
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No &mbito do SADT, todas as especialidades superaram as metas contratuais, com
destaque para raios-X (271,97%), tomografias (241,25%) e andlises clinicas (162,99%),

consolidando o setor como eixo estratégico de suporte diagndstico e resolutividade clinica.

A equipe multiprofissional apresentou desempenho expressivo, com fisioterapia,
nutricao e psicologia operando muito acima das metas pactuadas, alcancando percentuais
superiores a 300% em alguns eixos, demonstrando forte atuacgao interdisciplinar no
cuidado ao paciente. Em contrapartida, a fonoaudiologia manteve producao nula no

periodo, configurando ponto objetivo de atengao.

No Centro de Especialidades Médicas, as consultas especializadas atingiram
127,40% da meta global, com desempenho destacado em ortopedia, clinica geral,
cardiologia e oftalmologia. As cirurgias eletivas, no consolidado, alcancaram 109,73% da
meta, com bom desempenho em cirurgia geral e oftalmolégica. Entretanto, observa-se
baixo desempenho em cirurgia ortopédica (46,15%), configurando necessidade de

replanejamento especifico desse eixo assistencial.

No que se refere aos procedimentos ambulatoriais, houve desempenho satisfatorio,
com destaqgue para consultas de enfermagem (164,41%), testes rapidos para sindromes
gripais (134%) e biometria (390%), reforcando a amplitude e capilaridade da assisténcia
prestada.

As atividades externas e de apoio regional mantiveram-se relevantes. Foram
realizados 413 atendimentos destinados a outros municipios, com forte concentracao na
zona rural (300 atendimentos) e em situagdes de transito e referéncia regional,

reafirmando o papel do HMP como unidade de apoio regional estratégico.

De forma consolidada, o hospital cumpriu 34 das 37 metas avaliadas (91,89%), com
apenas 3 metas nao cumpridas (8,11%), desempenho que reflete alto grau de aderéncia
contratual. Observam-se desvios positivos relevantes, acima de 300%, em areas como
curativos, fisioterapia, nutricdo e biometria, enquanto os principais pontos de atengao

concentram-se em fonoaudiologia e cirurgia ortopédica.
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De modo geral, os dados indicam que o Hospital Municipal Henrique Santillo
manteve estabilidade operacional, elevada capacidade assistencial, compromisso com a

vigilancia epidemioldgica e forte desempenho nos indicadores produtivos.
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