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1. Introdução 
 
O presente relatório tem por finalidade apresentar, de forma detalhada e 

sistematizada, o desempenho assistencial e operacional do Hospital Municipal Henrique 

Antônio Santillo (HMP) no período, confrontando os resultados obtidos com as metas 

contratuais estabelecidas. 

A análise contempla dados quantitativos e qualitativos, abrangendo desde 

internações, atendimentos e procedimentos, até pesquisa de satisfação e notificações 

compulsórias, oferecendo um panorama abrangente do funcionamento hospitalar. O 

objetivo é permitir uma leitura integrada da produção, identificando áreas de destaque, 

possíveis gargalos e oportunidades de melhoria. 

 

Para melhor compreensão, as informações estão organizadas em três grandes 

blocos: 

 

1. Produções Hospitalares – Inclui internações por especialidade, procedimentos 

realizados, consultas, cirurgias, serviços de apoio diagnóstico e terapêutico, 

atuação da equipe multiprofissional, nutrição e pronto atendimento. 

2. Pesquisa de Satisfação – Apresenta os índices de aprovação e o cálculo do NPS, 

permitindo avaliar a percepção dos usuários quanto à qualidade dos serviços 

prestados. 

3. Viagens, Transferências e Notificações Compulsórias – Registra deslocamentos 

intermunicipais para atendimento, bem como agravos notificados à Vigilância 

Epidemiológica, conforme protocolos de saúde pública. 

 

Ao final, o relatório traz uma conclusão analítica, destacando os melhores 

resultados, as variações relevantes e as perspectivas estratégicas para os próximos 

períodos. 
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