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1. Introdugao

O presente relatério tem por finalidade apresentar, de forma detalhada e
sistematizada, o desempenho assistencial e operacional do Hospital Municipal Henrique
Antdnio Santillo (HMP) no periodo Setembro de 2025, confrontando os resultados obtidos
com as metas contratuais estabelecidas.

A analise contempla dados quantitativos e qualitativos, abrangendo desde
internagdes, atendimentos e procedimentos, até pesquisa de satisfagcdo e notificagdes
compulsérias, oferecendo um panorama abrangente do funcionamento hospitalar. O
objetivo & permitir uma leitura integrada da produgao, identificando &reas de destaque,
possiveis gargalos e oportunidades de melhoria.

Para melhor compreens&o, as informagdes estdo organizadas em trés grandes
blocos:

1. Produgdes Hospitalares — Inclui internagdes por especialidade, procedimentos
realizados, consultas, cirurgias, servicos de apoio diagnéstico e terapéutico,
atuacg&o da equipe multiprofissional, nutricdo e pronto atendimento.

2. Pesquisa de Satisfagdo — Apresenta os indices de aprovagéo e o calculo do NPS,
permitindo avaliar a percepgdo dos usudrios quanto a qualidade dos servigos
prestados.

3. Viagens, Transferéncias e Notificagdes Compulsorias — Registra deslocamentos
intermunicipais para atendimento, bem como agravos notificados & Vigilancia
Epidemiolégica, conforme protocolos de saude publica.

Ao final, o relatério traz uma conclusdo analitica, destacando os melhores

resultados, as variagdes relevantes e as perspectivas estratégicas para os proximos
periodos.
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Esta secdo apresenta o panorama das produgdes assistenciais do HMP,

organizadas por setores e especialidades, comparando o volume realizado com as metas

contratuais mensais. Os indicadores aqui reunidos permitem avaliar a produtividade,
eficiéncia e a capacidade de atendimento do hospital no periodo analisado.

Meta
Produgédo
INTERNAGOES Contratual P
Mensal Setembro %
Retaguarda de
Urgéncia
Enfermaria Clinica
Cirurgia Geral
Ortopedia 140 211
Pediatria 197,85%
Ginecologia
Obstetricia
TOTAL:
OTAL 29
Recém Nascido
wew | Zosee
SAIDA HOSPITALAR | Contratual %
Mensal
226 161,42%
Alta Melhorada 140 Ocoranda
Transferidos (Pacientes Transportad 35
Obitos 16
Meta Producao
Contratual Setembro
CURATIVOS Mensal %
Curativos de FEvL 33
Enfermaria
Curativos da 63
| Obstetricia
Curativos do Pronto 144 106 |246,52%
Socorro : ;
Curativos Retaguarda 21
Curativos no CC 132
TOTAL: 144 355
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Meta
Produgédo Setembrg
Contratual
MEDICAGOES Mensal %
Administragéo de
Medicamentos 3.119 6916 221,73%
TOTAL
Sonda Vesical de 33
Demora
Sonda Nasogéstrica 13
Sonda Nasoentérica 57 07 21 5,78°/J
Sonda de Alivio 12
Suturas 58
TOTAL 57 123
Meta
SADT Cc;nn:;a::‘t:lal Produgdo Setembro %
Andlises Clinicas 2.486 3364 135,30%
Raios- X 717 2018 281,45%
Eletrocardiograma 90 120 133,33%
Tomografia 80 171 213,75%
TOTAL 3.373 5673 168,18%
Meta
EQUIPEMULTI | Contatual | Produgdo Setembro ,
Mensal o
Fisioterapia 96
Psicologia 200 101
Nutricionista 148 172,50%
Fonaudiologa 0
TOTAL 200 345
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Meta
REFEICOES Contratual | Produgdo Setembro %
Mensal
Refeicoes
Colaboradores
Refei¢coes Pacientes gt 10.289 114,32%
e Acompanhantes
Meta
ATENI?IMENTO Contratual Meta %
MEDICO Mensal Alcangada
Atendimento
Médico em
Pronto Socorro 3.350 4.932 147,22%
Acolhimento com
Classificagdo de Risco
Meta /
' X contratual Meta %
IMOBILIZAGAO B Alcancada
: 0,
Imobilizagio 20 55 215%
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Metas Produgéo %
CONSULTAS Contratuais Setembro
o 26 104%
Anestesiologia 25
. 151 196,10%
Cirurgia geral 77
0,
Ginecologia/ 136 ik T
Obstetricia
. 159 117,77%
Cardiologia 135
360 240%
Ortopedia 150 ’
. 71 118,33%
Oftalmologia 60
R 2. 116 116%
Pediatria 100
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Meta
Especialidade Contratual PIOGEVEE %
Setembro
Mensal
Cirurgia Geral 45+ 42 93,33%
Cirurgia Ginecologica 35 50 142,85%
/Obstétrica
0
Cirurgia Ortopédica 13 07 53,84%
Cirurgia Oftalmolégica - 20 20 100%
TOTAL: 113 TR oo
PROCEDIMENTOS| ¢ tratuais | Setembro|
Consultas de 498 168,81%
enfermagem 295
CEM
Testes rapidos 63 126%
sindromes 50
gripais
3 168 280%
Eletrocardiograma 60
Biometria/ 39 390%
£ 10
Ceratometria
pi i d 56 103,70%
Imobilizagao 54
: 24 171,42%
Curativo 14
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3. Pesquisa de Satisfagao:

Os resultados da pesquisa de satisfagédo de setembro de 2025 evidenciam alto nivel
de aprovagéo dos servigos hospitalares. Foram avaliados os setores Pronto-Socorro,
Internagdo, Retaguarda e CEM, com predominancia das classificacdes Excelente e Bom
em todos.

O Pronto-Socorro teve 44,50% Excelente e 52,87% Bom, a Internagéo, 74,63%
Bom e 21,42% Excelente; a Retaguarda, 72,85% Bom e 24,33% Excelente; e o CEM,
77,34% Excelente e 20,31% Bom.

Setembro
"SETOR _ |EXCELENTE| BOM |REGULAR| RUIM | PESSIMO
Pronto Socorro |186 | 44.50% |221(52.87%| 11| 2.63% (0| 0.00% | 0| 0.00%
Internagao 190 21.42% |662|74.63%| 35| 3.95% |0| 0.00% | 0| 0.00%
Retaguarda 181 24.33% (542|72.85%| 21| 2.82% |0| 0.00% | 0| 0.00%
CEM 198|77.34% | 52 |20.31%| 6 | 2.34% |0| 0.00% | 0| 0.00%
NPS=% Promotores - % Detratores
Grau de Satisfagao Entrevistados % NPS
Excelente 755 32.75%
Promotores: 96.83%
Bom 1477 64.08%
Regular 73 3.17% Neutros: 3.17%
Ruim 0 0.00%
Detratores: 0%
Péssimo 0 0.00%
Total de Avaliagoes: 2305
NPS: 96.83%

Zona de Exceléncia

No total, 96,83% dos entrevistados s&o promotores, *3,17% neutros e *nenhum

Exceléncia.
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Os dados reforcam a satisfagdo e confiangca dos usuéarios, destacando a
importancia da manutengédo da qualidade e humanizagéo do atendimento.

4. Internagoes por Municipio e Notificagoes Compulsérias

Esta seg¢do registra as ocorréncias de deslocamentos intermunicipais para
atendimento, bem como as notificagdes compulsérias enviadas a Vigilancia
Epidemioldgica, conforme protocolos de saude publica.
0 acompanhamento desses indicadores é essencial para monitorar agravos de notificagéo

obrigatdria, avaliar a incidéncia de doengas e acidentes e apoiar agdes preventivas.

Notificagoes a Vigilancia Epidemiol6gica

 DESCRIMINAGAO
OBITOS
ACIDENTE DE TRABALHO 09
COVID 19 06
DIARREIA i
ANTI-RABICO HUMANO 08
VIOLENCIA INTERPESSOAL 09
INTOXICAGCAO EXOGENA 06
ANIMAIS PECONHENTOS 05
DENGUE 04
ACIDENTE DE TRABALHO MATERIAL BIOLOGICO 01
TUBERCULOSE 01
HEPATITE 00
INVESTIGAGAO ATEND. TOXICOLOGICO 00
INFLUENZA A 00
INFLUENZA B 00
SIFILIS EM GESTANTE 00
SIFILIS NAO ADQUIRIDA 01
SIFILIS CONGENITA 00
HIV 1 03
SINDROMES GRIPAIS 25
MENINGITE CONFIRMADA L s

FowtirtS ARy cowost?
: DR Y orio §°°
INSTITUTO ALCANCE GESTAO EM SAUDE &g| stittito

Avenida Rui Barbosa, s/n - Setor Santa Luzia, Porangatu - GO Icance
CEP 76.550-000] institutoalcance. org.br

pPag. 9/ 1

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

GOVERNO DE SECRETARIA MUNICIPAL DE

4k PORANGATY _ **

cesto 02520 | NOVIOS TEMPOS | 05T sasom o

ANTONIO SANTILO - PORANGATY

VIAS RESPIRATORIAS RENOVIROS 00

CAXUMBA 00

MONTIVIDIU ' 06
NOVO PLANALTO 13
PALMEIROPOLIS 00
SANTA TEREZA 08

TROMBAS 01
GOIANESIA 03
SAO MIGUEL g
MINAGU 01
CAMPINORTE 00
FORMOSO 00
MUTUNOPOLIS 09

MARA ROSA 05

BONOPOLIS 04

ZONA RURAL 285

EM TR TRANSITO 18

GOIANIA 08
URUACU 20
ANAPOLIS 02
CERES 01
JARAGUA 01
PIRINOPOLIS 01
TOTAL VIAGEM 33
TOTAL KM RODADO 12.686 KM
TOTAL KM MUNICIPAL 196 KM s
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5. Conclusao:

O Hospital Municipal Henrique Anténio Santillo alcangou em setembro de 2025 um
desempenho excepcional, superando de forma expressiva as metas contratuais em
praticamente todos os setores. O indice médio de cumprimento das metas foi superior a
160%, resultado que reafirma a eficiéncia da gestdo e o comprometimento das equipes
assistenciais. O hospital manteve-se em pleno funcionamento, atendendo com qualidade
e ampliando sua capacidade de resposta as demandas regionais.

Nas areas assistenciais, o destaque vai para as internagdes, que atingiram
197,85% da meta prevista, e para os curativos, que alcangaram 246,52%, evidenciando
o alto volume de procedimentos realizados. O setor de medicagéo registrou crescimento
expressivo, com 6.916 administragdes, ultrapassando 221,73% do esperado. Ja os
Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) consolidaram-se como
referéncia, totalizando 5.673 exames, com aumentos notaveis em Raios-X (281,45%) e
Tomografia (213,75%).

O atendimento médico no pronto-socorro apresentou 147,22% de alcance,
enquanto as consultas especializadas somaram 942, atingindo 143,37% da meta, com
destaque para Ortopedia (240%) e Cirurgia Geral (196,10%). As cirurgias
ultrapassaram a meta com 105,30%, confirmando a ampliacéo da capacidade cirurgica.
Na area de nutricdo, foram servidas 10.289 refeigdes, o que representa 114,32% do
planejado.

A pesquisa de satisfagao confirmou o reconhecimento da populagdo com um NPS
de 96,83%, colocando o hospital na Zona de Exceléncia. Em todos os setores avaliados,
mais de 95% das respostas foram classificadas como “Bom” ou “Excelente’. Esse
resultado demonstra o compromisso continuo com o acolhimento, a humanizagéo e a
qualidade do atendimento prestado a comunidade.

No campo epidemioldgico, foram registradas 183 notificagées compulsoérias, com
destaque para diarreia (87 casos) e sindromes gripais (25 casos), reforcando a
importancia da vigildncia e das agdes preventivas. Também foram realizadas 33
transferéncias intermunicipais, percorrendo 12.686 km, além de 353 atendimentos a

outros municipios, sendo 285 oriundos da zona rural — dados que confirmam o alcance
B (:\}D
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Diante desses resultados, 0 més de setembro de 2025 consolida-se como um
marco de eficiéncia, produtividade e aprovagéo popular. O HMP segue se destacando
como referéncia regional em gestdo hospitalar, com alta performance assistencial,

indices de satisfagdo exemplares e compromisso permanente com a salde publica de
Porangatu e regido.

Tamires Alves dos Reis
Diretora Geral do HMP
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