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RELATORIO TRIMESTRAL DE PRODUCOES E METAS — MAIO A JULHO DE 2025

O presente relatorio, elaborado em conformidade com a clausula 3.34 do Contrato
de Gestédo do HMP, tem por finalidade apresentar, de forma detalhada e sistematizada, o
desempenho assistencial e operacional do Hospital Municipal Henriqgue Antonio Santillo
no periodo de maio a julho de 2025, confrontando os resultados obtidos com as metas
contratuais estabelecidas.
A andlise contempla dados quantitativos e qualitativos, abrangendo desde internacoes,
atendimentos e procedimentos, até pesquisa de satisfacao e notificacbes compulsérias,
oferecendo um panorama abrangente do funcionamento hospitalar. O objetivo é permitir
uma leitura integrada da producéo, identificando areas de destaque, possiveis gargalos e
oportunidades de melhoria.

Para melhor compreensao, as informacdes estdo organizadas em trés grandes
blocos:

1. ProducbBes Hospitalares — Inclui internacdes por especialidade, procedimentos
realizados, consultas, cirurgias, servicos de apoio diagnostico e terapéutico,
atuacao da equipe multiprofissional, nutricdo e pronto atendimento.

2. Pesquisa de Satisfacdo — Em conformidade com a clausula 3.41 do Contrato de
Gestao do HMP, a Pesquisa de Satisfacao apresenta os indices de aprovacéo e o
célculo do NPS (Net Promoter Score), permitindo avaliar a percepc¢éo dos usuarios
guanto a qualidade dos servicos prestados.

3. Viagens, Transferéncias e Notificacbes Compulsorias — Registra deslocamentos
intermunicipais para atendimento, bem como agravos notificados a Vigilancia

Epidemiolégica, conforme protocolos de saude publica.

Ao final, o relatério apresenta uma conclusao analitica, destacando os melhores
resultados obtidos, as variacfes relevantes identificadas ao longo do periodo e as
perspectivas estratégicas para os proximos trimestres. Ressalta-se que todos os dados
analisados e apresentados tém como fonte os sistemas oficiais de lancamento para
faturamento do SUS, a saber: BPA (Boletim de Producdo Ambulatorial), Reg NET
(Sistema de Regulacédo) e Gercom (Gestdo e Controle de Producéo), garantindo a
fidedignidade das informacdes e a rastreabilidade dos registros utilizados na apuracgéo
dos indicadores.
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Esta secdo apresenta o panorama das producbes assistenciais do HMP,

organizadas por setores e especialidades, comparando o volume realizado com as metas

contratuais mensais. Os indicadores aqui reunidos permitem avaliar a produtividade,

eficiéncia e a capacidade de atendimento do hospital no periodo analisado.

HOSPITAL MUNICIPAL HENRIQUE ANTONIO SANTILO (HMP)

_ Meta Realizado Realizado Realizado Meta
INTERNACOES Contratual JUNHO JULHO o
Mensal MAIO2025 2025 2025 Alcancada %
Retaguarda de Urgéncia
Enfermaria Clinica
Cirurgia Geral
Ortopedia 343 277 301
Pediatria 140 o
Ginecologia = 219,19%
Obstetricia
TOTAL:
Recém Nascido* 39 38 35
Meta Realizado Realizado Realizado
SAIDA HOSPITALAR Contratual A0 SN JULO Meta Alcancada
2025 2025 2025
Mensal
- 318 263 282 287
Alta Melhorada — MAIO JUNHO JULHO Ocorréncia
Transferidos (Pacientes Transportados) 31 28 23 82
Obitos 25 14 19 58
Meta Realizado Realizado Realizado Meta
Contratual MAIO JUNHO JULHO
AT Mensal 2025 2025 sy CEEDEER %
Curativos de Enfermaria 49 58 43
Curativos da Obstetricia 79 63 50
Curatlvgcs;ctz)cr)rsronto » 165 171 167
457 317.36%
Curativos Retaguarda 64 06 06 °
Curativos no CC 157 131 163
TOTAL: 144 514 429 429

* Para fins de registro, os recém-nascidos somente serdo contabilizados quando permanecerem na

unidade de Obstetricia por periodo superior a 48 horas.

** O caélculo de Alta Melhorada considera o total de pacientes que receberam alta, obtido pela

seguinte formula:. N° de Internados - Obitos
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Meta Realizado Realizado Realizado Meta
= Contratual MAIO JUNHO JULHO
MISPIE/AEIOISS Mensal 2025 2025 s | CVCEMEEEE) S0
Administracao de
Medicamentos 3.119 8.527 6.071 5.325 6.641 212.92%
TOTAL
Sonda Vertical de
Demora 52 55 48
Sonda Nasogastrica 14 22 12
Sonda Nasoentérica 57 18 10 09 194 340.35%
Sonda de Alivio 86 22 08
Suturas 71 85 70
TOTAL 57 241 194 147
Meta Realizado Realizado Realizado Meta
Contratual JUNHO JULHO
SADT Mensal MAI02025 2025 2025 Alcancada %
Andlises Clinicas 2.486 5.321 3.990 5.563 4,958 199.44%
Raios- X 717 2.265 2.211 1.939 2.138 289.19%
Eletrocardiograma 90 143 115 134 131 145.56%
Tomografia 80 222 198 167 196 245.00%
TOTAL 3.373 7.951 6.514 7.803 7.423 220.07%
Meta Realizado Realizado Realizado
EQUIPE MULTI Contatual MAIO JUNHO JULHO Meta o
Mensal 2025 2025 2025 Alcancada 0
Fisioterapia 267 137 150
Psicologia 140 112 140
Nutricionista 200 188 100 145 466 233.00%
Fonaudiologa 09 11 00
TOTAL 200 604 360 435
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NUTRICAO DIETETICA
MES: MAI02025/ JUNHO 2025/ JULHO 2025

N Meta Realizado Realizado Realizado Meta o
REFEICOES Contratual MAIO JUNHO JULHO |zjcancada 0
Mensal 2025 2025 2025

Refeicdes
Colaboradores 115,31%
Refeicdes Pacientes 9.000 10.456 10.337 10.340 10.378
e Acompanhantes
_ PRONTO ATENDIMENTO
MES: MAIO2025/ JUNHO 2025/ JULHO 2025
Meta Realizado Realizado Realizado
ATENDIMENTO Meta 0
MEDICO Contratual MAIO JUNHO JULHO Alcancada &
Mensal 2025 2025 2025
Atendimento
Médico em
Pronto Socorro 3.350 6.308 4.354 5.035 5.232 |156,18%
Acolhimento com
Classificacédo de Risco
Meta : . .
Realizado Realizado | Realizado
IMOBILIZACAO Cor’:]téﬂtsua"’l" MAIO JUNHO JULHO A&itgada %
2025 2025 2025
Imobilizac&o 20 60 58 62 60 | 300.00%
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CONSULTAS Contratuais 2025 2025 2025 Média

Anestesiologia 25 25 25 39 30 120.00%
Cirurgia geral 77 112 84 109 102 | 132:47%
%’gz‘:;'gg::/ 110 137 136 127 133 | 120.91%
Cardiologia 135 160 145 170 158 117.04%
Ortopedia 150 246 249 325 273 | 182.00%
Oftalmologia 60 67 60 65 64 106.67%
Pediatria 100 121 107 104 111 | LA
Total: 657 868 806 939 871 | 132.57%
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CENTRO CIRURGICO
TR . . MAIO JUNHO JULHO
M .
édia diaria de cirurgias 2025 2025 2005
N° de salas cirargicas 03 03 03
CIRURGIA POR ESPECIALIDADE
Meta Realizado |Realizado
- i Met
Especialidade Contratual Realizado JUNHO JULHO Alcar? 1da %
Mensal MAIO 2025 2025 2025 ¢
Cirurgia Geral 45 48 32 59 46 102.96%
Cirurgia Gln(?cgloglca 35 60 52 54 = 158,09%
/Obstétrica
Cirurgia Ortopédica 13 11 04 12 9 69.23%
Cirurgia Oftalmologica 20 22 22 26 23 116.67%
TOTAL: 113 102 72 116 133 L0
Metas Realizado Realizado | Realizado Total o
PROCEDIMENTOS Contratuais MAIO JUNHO JULHO Média %
2025 2025 2025
Consultas de .
enfermagem 295 6.308 5.035 4.354 5232 | 1.773.56%
CEM
Testes rapidos .
sindromes 50 70 71 73 71 142.00%
gripais
Eltrocardiograma 60 55 39 93 62 103.33%
Blometrial 10 5 14 29 16 160.00%
Ceratometria
Imobilizag&o 54 56 58 56 57 105.56%
Curativo 14 15 14 25 18 128.57%
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2. Pesquisa de Satisfagéo:

Esta parte do relatério apresenta os resultados das pesquisas de satisfacédo
realizadas, em conformidade com a clausula 3.41 do Contrato de Gestdo do HMP, junto a
pacientes, acompanhantes e demais usuarios dos servi¢cos hospitalares. As coletas sao
feitas de forma peridédica e estruturada, contemplando a avaliacdo por setor, a
classificacdo de atendimento (excelente, bom, regular, ruim, péssimo) e o célculo do
indice NPS (Net Promoter Score).

O NPS é apurado a partir das respostas dos usuarios a pergunta-chave sobre a
probabilidade de recomendacao dos servicos, classificando-os em promotores, neutros
e detratores. Esses dados permitem identificar, de forma objetiva, os pontos fortes e as
oportunidades de melhoria na experiéncia do usuario, subsidiando decisdes estratégicas
e acles de aperfeicoamento.

Durante o trimestre analisado, o indice de satisfacdo geral manteve-se em zona de
exceléncia, com o NPS variando entre 95,83% e 98,16%. Esse desempenho reflete um
alto nivel de aprovacédo dos servicos prestados, com destaque para a constancia dos
percentuais de promotores e a auséncia quase total de detratores. Embora a percepc¢ao
positiva seja predominante em todos os setores, pequenas variacbes mensais reforcam a
necessidade de manter a¢des continuas de aprimoramento, especialmente nos aspectos
gue impactam diretamente a experiéncia do paciente, como tempo de espera, acolhimento

e clareza na comunicacéo.
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Maio
SETOR EXCELENTE BOM REGULAR| RUIM [ PESSIMO
P.S. 423 51.77% | 394 | 48.23% | 15| 1.84% | 0| 0.00% | 0 | 0.00%
Internacao 422 | 50.24% | 418 |49.76% | 16 | 1.90% | 0| 0.00% | 0 | 0.00%

Retaguarda 246 [ 36.28% | 432 (63.72% | 9 | 1.33% |0| 0.00% [ O | 0.00%

Cem 98 [55.37% | 79 [44.63% | 7 | 3.95% |0| 0.00% [ O | 0.00%

NPS=% Promotores - % Detratores

Grau de Satisfacdo Entrevistados % NPS
Excelente 1189 46.46%
Promotores: 98.16%

Bom 1323 51.70%

Regular 47 1.84% Neutros: 1.84%
Ruim 0 0.00%

o Detratores: 0%
Péssimo 0 0.00%

Total de Entrevistados: 2559
NPS: 98.16%
Zona de Exceléncia
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Junho
SETOR EXCELENTE BOM REGULAR| RUIM PESSIMO
P.S. 224 | 39.58% | 342 |60.42% |22 | 3.89% | 0| 0.00% | 0 | 0.00%
Internacéo 229 | 23.68% | 738 |76.32% [ 32| 3.31% | 0| 0.00% | 0 | 0.00%

Retaguarda 235 36.15% | 415 63.85% [ 25| 3.85% | 0| 0.00% [ O | 0.00%

Cem 1771 77.29% | 52 |122.71% |12 | 5.24% (0| 0.00% | O | 0.00%

NPS=% Promotores - % Detratores

Grau de Satisfacdo Entrevistados % NPS
Excelente 865 34.56%
Promotores: 96.36%

Bom 1547 61.81%

Regular 91 3.64% Neutros: 3.64%
Ruim 0 0.00%

o Detratores: 0%
Péssimo 0 0.00%

Total de Entrevistados: 2503
NPS: 96.36%
Zona de Exceléncia
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Julho
SETOR EXCELENTE BOM REGULAR| RUIM PESSIMO
P.S. 138|73.40% | 40 |21.28% | 5 | 2.66% (0| 0.00% | 10 | 5.32%
Internac&o 181 |27.47% (478 |72.53% | 10| 1.52% (0| 0.00% | O | 0.00%

Retaguarda 222 (56.49% | 171 (43.51% | 16| 4.07% |0| 0.00% | O | 0.00%

Cem 150 | 56.60% [ 115 43.40% | 24 [ 9.06% [0 | 0.00% | O | 0.00%

NPS=% Promotores - % Detratores

Grau de Satisfacdo Entrevistados % NPS
Excelente 691 44.29%
Promotores: 95.83%

Bom 804 51.54%

Regular 55 3.53% Neutros: 3.53%
Ruim 0 0.00%
L Detratores: 0.64%

Péssimo 10 0.64%

Total de Entrevistados: 1560
NPS: 95.83%
Zona de Exceléncia
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3. Internac¢des por Municipio e Notificacdes Compulsérias

Esta secdo registra as ocorréncias de deslocamentos intermunicipais para
atendimento, bem como as notificagcbes compulsérias enviadas a Vigilancia
Epidemiologica, conforme protocolos de saude publica.
O acompanhamento desses indicadores € essencial para monitorar agravos de notificacao

obrigatoria, avaliar a incidéncia de doencas e acidentes e apoiar acdes preventivas.

Notificagbes a Vigilancia Epidemiolégica

DESCRIMINAGAO MAIO | JUNHO | JULHO | TOTAL
OBITOS 25 14 19 58
NOTIFICACAO DE ACIDENTE DE TRABALHO 16 5 1 22
NOTIFICACAO DE COVID 19 0 0 0 0
NOTIFICACAO DE DIARREIA 122 89 70 281
NOTIFICACAO ANTI-RABICO HUMANO 7 8 11 26
NOTIFICAGCAO DE VIOLENCIA INTERPESSOAL 6 4 1 11
NOTIFICACAO INTOXICACAO EXOGENA 12 1 0 13
NOTIFICAGCAO POR ANIMAIS PECONHENTOS 3 2 6 11
NOTIFICACAO DE DENGUE 9 9 8 26
NOTIFICACAO DE ACIDENTE DE TRABALHO MATERIAL 5 0 1 3
BIOLOGICO
NOTIFICACAO TUBERCULOSE 0 0 1 1
NOTIFICAGCAO DE HEPATITE 1 0 1 2
NOTIFICACAO SIFILIS CONGENITA 0 0 0 0
NOTIFICACAO INVESTIGACAO ATEND. TOXICOLOGICO 0 0 0 0
NOTIFICAGCAO INFLUENZA A 8 0 1 9
NOTIFICACAO SIFILIS NAO ADQUIRIDA 0 0 0 0
NOTIFICACAO SIFILIS EM GESTANTE 0 1 0 1
NOTIFICAGCAO INFLUENZA B 0 0 0 0
NOTIFICAGAO HIV / HIV 1 1 1 1 3
NOTIFICACAO SINDROMES GRIPAIS 4 23 25 52
NOTIFICAGCAO DE MENINGITE CONFIRMADA 0 0 0 0
NOTIFICACAO VIAS RESPIRATORIAS RENOVIROS 0 0 0 0
TOTAL MENSAL 216 | 157 147 520
%qlnstituto
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INTERNACAO POR MUNICIPIO

DESCRIMINACAO MAIO JUNHO JULHO

MONTIVIDIU 17 23 11
NOVO PLANALTO 16 11 17
SANTA TEREZA 1 2 5
TROMBAS 5 2 3
CAMPINACU 2 0 0
ESTRELA DO NORTE 1 1 0
CAMPINORTE 1 1 0
FORMOSO 12 5 8
MUTUNOPOLIS 2 5 4
MARA ROSA 2 4 0
BONOPOLIS 5 8 2
SAO MIGUEL 3 1 1

ZONA RURAL 265 269 364
EM TRANSITO 40 11 10

TOTAL 372 343 425
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4. Concluséao:

A avaliacdo das producbes e indicadores do periodo de maio a julho de 2025
demonstra um desempenho amplamente satisfatério do Hospital Municipal Henrique
Antbnio Santillo (HMP), superando significativamente as metas contratuais em diversas
areas-chave e mantendo altos indices de satisfacao do usuario.

Os principais destaques positivos incluem:

o Internacdes e saidas hospitalares: A meta global foi amplamente superada, com
destaque para a retaguarda de urgéncia e para a taxa de altas melhoradas, que
alcancou 205,48%, evidenciando resolutividade e eficiéncia clinica.

e Procedimentos de enfermagem: Sectores como curativos de enfermaria
(317.36%)e sondagens (acima de 300% em alguns tipos) indicam resposta
assistencial robusta e cobertura adequada da demanda.

e SADT (Servicos de Apoio Diagnostico e Terapéutico): Percentuais expressivos
como raio-X (289,19%), tomografia (245,00%) e analises clinicas (199,44%)
reforcam a capacidade diagndstica e a agilidade nos exames.

o Especialidades médicas: Ortopedia (182,00%) e cirurgia geral (132,47%)
mantiveram produtividade elevada, enquanto o centro cirargico alcancou média
geral acima de 100%, com especial destaque para cirurgia ginecologica/obstétrica
(128,57%).

e Pesquisa de satisfacdo: O NPS variou entre 95,83% e 98,16%, situando o hospital
na zona de exceléncia em todos 0os meses, com baixissima taxa de detratores e

ampla aprovacao dos usuarios.

Apesar dos resultados amplamente positivos, alguns indicadores especificos
apresentaram oscilacdes que merecem atencdo, como pequenas quedas em volumes de
atendimento em determinados setores no més de julho e variacdes na distribuicdo de
internacdes por municipio, possivelmente relacionadas a sazonalidade ou variacdo na
demanda de servicos especializados.

De forma geral, os resultados evidenciam ndo apenas a eficiéncia técnica e a
produtividade do HMP, mas também a capacidade de manter qualidade percebida elevada

mesmo diante de uma demanda muito acima das metas contratuais. O trimestre analisado

(ﬂlnstltuto
Alcance



GOVERNO DE SECRETARIA MUNICIPAL DE

45PORANGATU _ *

Gestao 2025-2028 | N OVOS T EM POS HOSPITAL MUNICIPAL HENRIQUE

ANTONIO SANTILO - PORANGATU

demonstra que as estratégias adotadas na gestdo hospitalar tém sido eficazes e
sustentaveis, servindo como referéncia para consolidar boas praticas e orientar o

planejamento dos proximos periodos.

Porangatu 13 de agosto 2025
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